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ERGONOMİ EĞİTİMİ DEĞERLENDİRME RAPORU 
SORU FORMU SONUÇLARI 

 
18.10.2023 tar+h+nde saat 14:00’da Uluslararası İl+şk+ler genel Koord+natörlüğü toplantı 

salonunda Doç Dr. İbrah+m Kub+lay TÜRKAY tarafından koord+natörlük çalışanlarına 

ergonom+ eğ+t+m+ ver+lm+şt+r. H+zmet-+ç+ eğ+t+me 9 k+ş+ katılmıştır. Eğ+t+mde, ergonom+ 

kavramının tanımı ve +nsanın f+z+ksel, f+zyoloj+k ve ps+koloj+k özell+kler+ göz önünde 

bulundurularak çevre, s+stem ve teçh+zatın çalışana uygun şek+lde nasıl tasarlanacağına yönel+k 

b+lg+ler ver+lm+şt+r.  

Ver+len h+zmet-+ç+ eğ+t+m+n değerlend+r+lmes+n+n yapılab+lmes+ amacıyla h+zmet-+ç+ 

eğ+t+m sonrasında katılımcılara, 5 tane açık uçlu sorudan oluşan yarı yapılandırılmış b+r soru 

formu yönelt+lm+şt+r. 9 personel, Google Forms platformu üzer+nden sorulara yanıt verm+şt+r. 

Soru formuna 

https://docs.google.com/forms/d/15eZqlBZQrHxErTbyDHBXt++x4jYcoOXJVrWy+Ttwqu4/ed

+t adres+ üzer+nden ulaşılmıştır.  

 

H5zmet-5ç5 Eğ5t5m Kavramının Personel Tarafından Algılanış Şekl5 

Katılımcılara “H+zmet-+ç+ eğ+t+m kavramı s+z+n +ç+n ne +fade ed+yor?” sorusu 

yönelt+lm+şt+r. Personel+n h+zmet-+ç+ eğ+t+m kavramını; +ş mot+vasyonunun, performansın ve 

ver+ml+l+ğ+n artmasını sağlayan b+r eğ+t+m olarak değerlend+rd+ğ+ tesp+t ed+lm+şt+r. 

 

Ver5len H5zmet-5ç5 Eğ5t5m Hakkında Personel5n Düşünceler5 

Katılımcılara “S+ze ver+len h+zmet-+ç+ eğ+t+m hakkında düşünceler+n+z+ paylaşab+l+r 

m+s+n+z?” sorusu yönelt+lm+şt+r. Katılımcılar, sunumu anlaşılır bulmuşlar ve paylaşılan b+lg+ler+ 

faydalı olarak değerlend+rm+şlerd+r.  

 

Ver5len H5zmet-5ç5 Eğ5t5m5n Katkılarına Yönel5k Personel5n Düşünceler5 

Katılımcılara “S+ze ver+len h+zmet-+ç+ eğ+t+m+n çalışma hayatınızda 

faydalanab+leceğ+n+z yen+ b+lg+ler+ kazandıracağını düşünüyor musunuz? Açıklayınız” sorusu 

yönelt+lm+şt+r. Katılımcılar, ver+len h+zmet-+ç+ eğ+t+m+n çalışma hayatlarında 

faydalanab+lecekler+ yen+ b+lg+ler kazandırdığını düşünmekted+rler. Uzun çalışma saatler+ 

esnasında doğru oturma şek+ller+, odanın şekl+, çalışma masasının konumu g+b+ f+z+ksel ve 

ps+koloj+k sağlıklarına olumlu yönde etk+ edecek yen+ b+lg+ler ed+nm+şlerd+r. Ver+len eğ+t+m+n 

b+r katkısı da sağlığa olumsuz etk+ler+ olan hatalı oturuş b+ç+mler+n+n ve ağırlık taşıma 
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yöntemler+n+n personel tarafından görülmes+d+r. Personel+n yanlış uygulanan davranışlarını 

değ+şt+rmeye yönel+k +stekl+ olduğu tesp+t ed+lm+şt+r.  

 

Ver5len H5zmet-5ç5 Eğ5t5mde Ed5n5len Yen5 B5lg5ler5n İş Hayatına Uygulanmasına 

Yönel5k Personel5n Düşünceler5 ve Uygulama Prat5kler5 

Katılımcılara “H+zmet-+ç+ eğ+t+mde ed+nd+ğ+n+z b+lg+ler+ +ş yaşamınıza uyarlayacak 

mısınız? Nasıl uyarlayacağınızı açıklayınız” sorusu sorulmuştur. Katılımcıların eğ+t+m sırasında 

ed+nd+kler+ b+lg+ler+ +ş hayatına uyarlama konusunda +stekl+ oldukları görülmüştür. Of+s+n 

düzenlenmes+ne, doğru oturma şek+ller+ne, ağırlık taşıma yöntemler+ne, vb. yönel+k ed+n+len 

yen+ b+lg+ler+n hayata geç+r+leceğ+ bel+rt+lm+şt+r. Katılımcılar; ergonom+ eğ+t+m+ +le +lg+l+ olarak 

ed+nd+kler+ yen+ b+lg+ler+n sadece +ş hayatlarında değ+l gündel+k yaşamlarında da uygulanab+l+r 

olduğunu bel+rtm+şlerd+r. Katılımcılar, oturma şek+ller+n+ değ+şt+rd+kler+n+ bel+rtm+şlerd+r.  

 

H5zmet-İç5 Eğ5t5mler5n Devam Etmes5ne Yönel5k Personel5n Düşünceler5 

Katılımcılara “İş performansınız açısından bu tür eğ+t+mler+n devam etmes+n+ +ster 

m+s+n+z?” sorusu sorulmuştur. Katılımcılar, h+zmet-+ç+ eğ+t+mler+n devam etmes+n+ 

+stemekted+rler. 

Sonuç olarak personel+n eğ+t+me yönel+k memnun+yet düzeyler+n+n yüksek olduğu 

görülmüştür. Katılımcılar, ver+len h+zmet-+ç+ eğ+t+m+ olumlu olarak değerlend+rmekte ve 

h+zmet-+ç+ eğ+t+mler+n devamlılığı hususunda +stekl+d+rler.   

 

H5zmet-5ç5 Eğ5t5m Fotoğrafları 
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