
İlk Yardım Eğ-t-m-ne İl-şk-n Değerlend-rme Raporu 

Soru Formu Sonuçları 

 

13.12.2023 tar*h*nde saat 10:00’da Süleyman Dem*rel Ün*vers*tes* Arama Kurtarma 

İlkyardım Uygulama ve Araştırma Merkez* (SDUAK) Müdürü Öğret*m Görevl*s* Al* 

ŞENKAYNAĞI tarafından Uluslararası İl*şk*ler Genel Koord*natörlüğü çalışanlarına *lk 

yardım eğ*t*m* ver*lm*şt*r. Uluslararası İl*şk*ler Genel Koord*natörlüğü konferans salonunda 

gerçekleşen h*zmet-*ç* eğ*t*me 10 koord*natörlük personel* katılmıştır. Eğ*t*mde; *lk yardım 

kavramının tanımına, *lk yardımın öncel*kl* amaçlarına, *lk yardımın temel uygulamalarına ve 

*lk yardımcının müdahale esnasında yapması gerekenlere yönel*k b*lg*ler sunulmuştur. 

Eğ*t*m*n sonunda, Arama Kurtarma İlkyardım Uygulama ve Araştırma Merkez* (SDUAK) 

Müdürü Öğret*m Görevl*s* Al* ŞENKAYNAĞI’na katkılarından dolayı teşekkür belges* 

sunulmuştur. 

Sunulan h*zmet-*ç* eğ*t*m*n değerlend*r*lmes*ne *l*şk*n eğ*t*m sonrasında personele, 

Google Forms platformu üzer*nden n*tel araştırma yöntemler*nden hareketle 5 tane açık uçlu 

sorudan oluşan yarı yapılandırılmış soru formu yönlend*r*lm*şt*r. 10 katılımcı sorulara cevap 

verm*şt*r. Katılımcılar, 

https://docs.google.com/forms/d/1Vb0gW5*ONhf4VO24QGzIjtPJF2FO7IvL5hSsorFldtM/ed*

t adres*nden soru formuna ulaşmışlardır.  

Görüşme ver*ler*n*n anal*z* aşamasında sorulara ver*len cevaplar kodlanmış ve 

aşağıdak* bulgulara ulaşılmıştır: 

 

H-zmet--ç- Eğ-t-m Kavramının Personel Tarafından Algılanış Şekl- 

Katılımcılara “H*zmet-*ç* eğ*t*m kavramı s*z*n *ç*n ne *fade ed*yor?” sorusu 

sorulmuştur. Personel*n h*zmet-*ç* eğ*t*m kavramını, b*lg*ler*n*n ve becer*ler*n*n artmasını 

sağlayan b*r araç olarak değerlend*rd*ğ* görülmüştür. Katılımcılar; h*zmet-*ç* eğ*t*m*, *ş 

performansının ve mot*vasyonunun artmasında öneml* ve gerekl* bulmaktadır. Katılımcılar; 

h*zmet-*ç* eğ*t*m kavramını, daha ver*ml* b*r *ş hayatına yönel*k b*lg* ve becer*ler*n artmasını 

hedefleyen ve uzman k*ş*ler tarafından ver*len eğ*t*m olarak tanımlamaktadırlar. 

 

Ver-len H-zmet--ç- Eğ-t-m Hakkında Personel-n Düşünceler- 

Katılımcılara “S*ze ver*len h*zmet-*ç* eğ*t*m hakkında düşünceler*n*z* paylaşab*l*r 

m*s*n*z? Açıklayınız” sorusu yönelt*lm*şt*r. Katılımcıların ver*len h*zmet-*ç* eğ*t*m*; faydalı, 

ver*ml*, b*lg*lend*r*c* ve eğ*t*c* buldukları tesp*t ed*lm*şt*r. Personel, ver*len eğ*t*m *le *lk 

https://docs.google.com/forms/d/1Vb0gW5iONhf4VO24QGzIjtPJF2FO7IvL5hSsorFldtM/edit
https://docs.google.com/forms/d/1Vb0gW5iONhf4VO24QGzIjtPJF2FO7IvL5hSsorFldtM/edit


yardıma yönel*k yeterl* b*lg*ye ulaştıklarını bel*rtm*şt*r. Eğ*t*m* veren k*ş*, sunumunu anlaşılır 

b*r d*lde paylaşmış ve uygulamaya yönel*k örnekler gösterm*şt*r.  

 

Ver-len H-zmet--ç- Eğ-t-m-n Kazandırdıklarına Yönel-k Personel-n Düşünceler- 

Katılımcılara “S*ze ver*len h*zmet-*ç* eğ*t*m*n çalışma hayatınızda 

faydalanab*leceğ*n*z yen* b*lg*ler* kazandıracağını düşünüyor musunuz? Açıklayınız” sorusu 

sorulmuştur. 10 katılımcı da *lk yardım konusunda ver*len eğ*t*m*n hem çalışma hayatında hem 

de gündel*k yaşamlarında faydalanab*lecekler* faydalı b*lg*ler sunduğunu bel*rtm*şlerd*r. 

Katılımcılardan elde ed*len ver*ler; kalp kr*z*, kırıklar, yaralanmalar, böcek sokmaları, 

yılan ısırmaları, boğulmalar g*b* olgularla karşılaşılması durumunda üçüncü k*ş*ye yardım 

ed*lmes* esnasında daha b*l*nçl* hareket edecekler*n* destekler n*tel*kted*r. 

 

Ver-len H-zmet--ç- Eğ-t-mde Ed-n-len Yen- B-lg-ler-n İş Hayatına Uygulanmasına 

Yönel-k Personel-n Düşünceler- ve Uygulama Prat-kler- 

Katılımcılara “H*zmet-*ç* eğ*t*mde ed*nd*ğ*n*z b*lg*ler* *ş yaşamınıza uyarlayacak 

mısınız? Nasıl uyarlayacağınızı açıklayınız” sorusu sorulmuştur.  

Ün*vers*te bünyes*nde çalışmanın ve toplum *ç*nde yaşamın b*r sonucu olarak kalabalık 

ortamlarda bulunulması hayat* tehl*ke arz eden ac*l durumlarla karşılaşma r*sk*n* artırmaktadır. 

Bu tür olasılıklarla karşılaşılması durumunda ver*len eğ*t*m*n net*ces*nde üçüncü k*ş*lere daha 

b*l*nçl* b*r şek*lde *lk yardımın uygulanacağına da*r katılımcılarda b*r *nancın oluştuğu tesp*t 

ed*lm*şt*r. Aşağıda ver*len örnekler bunu desteklemekted*r: 

 

“Öncel'kle 'lk yardım her b'rey'n b'lmes' ve öğrenmes' gereken b'r konu ve ben 'lk 

yardım konusunda h'çb'r b'lg'm yokken b'rçok şey öğrend'm” (Katılımcı 10). 

 

“Temel 'lk yardım eğ't'm' 'nsanın 'nsana olan v'cdan' yükümlülüğü yer'ne get'rmes' 'ç'n 

gerekl' ve hayat' açıdan öneml' b'r eğ't'm” (Katılımcı 4). 

 

“Bu tür durumların oluşması durumunda 'ş yaşamımızda ve gündel'k hayatımızda 

yararlanab'leceğ'm'z b'lg'ler kazandırılmıştır” (Katılımcı 5). 

 

İlk yardımcının soğukkanlı ya da heyecanlı b*r k*ş*l*ğe sah*p olması müdahale 

esnasındak* cesaret*n* ya da *stekl*l*ğ*n* etk*leyeb*lecekt*r. Ancak, hayat kurtarmanın değerl*, 



kutsal, ahlak* b*r amaç taşıması bağlamında duyulan korkuya rağmen, eyleme geç*leceğ* d*le 

get*r*lm*şt*r (Katılımcı 10). 

 

H-zmet--ç- Eğ-t-mler-n Devam Etmes-ne Yönel-k Personel-n Düşünceler- 

Katılımcılara sorulan son soru, “İş performansınız açısından bu tür eğ*t*mler*n devam 

etmes*n* *ster m*s*n*z?” olmuştur. 10 katılımcının da cevabının “evet” olması, h*zmet-*ç* 

eğ*t*mler*n katılımcılar tarafından faydalı bulunduğuna da*r b*r algının oluştuğu şekl*nde 

yorumlanab*l*r. İk* katılımcının (katılımcı 4 ve katılımcı 10) h*zmet-*ç* eğ*t*m çerçeves*nde 

kend*ler*ne ver*lmes*n* *sted*kler* konuları bel*rtmes*, h*zmet-*ç* eğ*t*m*n devamlılığına *l*şk*n 

*stekl*l*kler*n* göstermekted*r.  

 

H-zmet--ç- Eğ-t-me İl-şk-n Fotoğraflar 

 
 



 

 


